Posta vyzyva: objednejte se

Na vsech postach s vyvolavacim systémem (vcetné té ostrovské) je poskytovana sluzba Objednavka
na pobocku, ktera hlavné ve vsedni dny zbavi klienty dlouhého cekani ve frontach.

Z domova se pres internet objednate na pozadovanou sluzbu a vybrany ¢as. Bude vam zaslan
rezervachi kéd, ktery pfi prichodu na postu zadate do vyvolavaciho systému a pljdete na fadu hned
po klientovi, ktery je odbavovan pred vami. Rezervace terminu obsluhy je pro klienty zdarma a Ize se
objednat na nej¢astéjsi sluzby, jako je Czech POINT, vyzvednuti dopist, poslani dopisu i balikd,
postovni poukazky, platba SIPO, vyplata diichod(, nebo na specializované bankovni prepazky.

Jak sluZzba pfesné funguje?

Vstoupite do aplikace, kterd je dostupna na www.postaonline.cz/rezervace, vyberete ostrovskou
pobocku Ceské posty, zvolite pozadovanou sluzbu a kliknete na tla¢itko Potvrdit. Vyuzit mizZete i
mobilni aplikaci PostaOnline, kterou si stdhnete v obchodé s aplikacemi na svém telefonu. V
kalendafi si vyberete poZzadovany den a poté Cas vasi navstévy. Rezervaci mlzZete provést nejpozdéji
jednu hodinu pred pozadovanym terminem. Pfi objednavce uvedete vase jméno, pfijmeni,
e-mailovou adresu a ¢&islo mobilniho telefonu, aby vam Ceskd posta mohla poslat rezervaéni kéd.
Svoji rezervaci pak vytvofite kliknutim na tlacitko Potvrdit. Praktické je, Ze vam bude navstéva
pobocky pfipomenuta 24 hodin pred terminem vasi rezervace. V den vasi navstévy se na pobocku
dostavte v intervalu 5 minut pfed a nejpozdéji 10 minut po vasem rezervovaném terminu.
Nezapomerite po prichodu na displeji termindlu vyvolavaciho systému stisknout tlacitko ,,Objednani
klienti” (levy spodni roh obrazovky). Poté uz staci jen zadat rezervacni kod, potvrdit ho a terminal
vam automaticky vytiskne poradovy listek. Vyvolani budete ihned po uvolnéni prvni prepazky
obsluhujici poZzadovanou sluzbu.
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